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	第1章  総則
	第1条 （本約款の適用）
	1 「PlaPiサービス約款」（以下「本約款」といいます。）は、株式会社JSOL（以下「当社」といいます。）が提供する商品情報管理クラウドサービス「PlaPi」(以下「本サービス」といいます。）の契約条件を定めるものです。
	2 本約款は、当社と第2条に定義する利用者との間の本サービスに適用されます。利用者は、本約款の内容を承認の上で、本サービスを申し込むものとします。
	3 当社が本サービスに関して別途定めるPlaPiサービス仕様書（以下「サービス仕様書」といいます。）やその他の条件は、本約款の一部を構成するものとします。なお、これら規定や条件の内容と本約款の内容が異なる場合、その規定や条件の内容が優先して適用されるものとします。
	4 本サービスにおけるパブリッククラウド（Azure）の利用には、本約款及び前項に定めるほか、パブリッククラウド提供事業者の定める利用条件が適用されます。

	第2条 （定義）
	1 本約款においては、次の用語はそれぞれ次の意味で使用します。

	第3条 （通知）
	1 本サービスにおける当社から利用者への通知は、別段の定めがある場合を除き、当社が適切と判断する方法（電子メール、書面等を含みます。）により行うものとし、当社から発信された時点から効力を生じるものとします。

	第4条 （本約款の変更）
	1 当社は、本約款の条件（利用料金等を含みますがこれに限られません。）を、事前に利用者に通知の上、変更することがあります。この場合には、変更後のそれらの内容が適用されます。
	2 前項にかかわらず、当社が緊急やむを得ないと判断した場合には、当社は予告期間を置くことなく、本約款を随時変更することができるものとします。


	第2章 サービス
	第5条 （本サービス）
	1 本サービスの内容は、サービス仕様書のとおりとします。
	2 当社は、利用者の本サービスの利用に重大な変更を及ぼさないと判断した場合には、事前の通知なく随時、本サービスの内容やサービス仕様書を追加、変更、修正、削除できるものとします。

	第6条 （利用データ等の利用）
	1 利用データの所有権は利用者に帰属するものとします。ただし、当社は、利用者への本サービス提供のため利用データを利用することができ、また、利用データを分析、加工又は統計化したデータ（以下「派生データ」といいます。）を本サービスを提供するために利用することができます。
	2 当社は、利用者の社名、略称及びロゴを、本サービスwebサイトまたは紹介資料等に掲載できるものとします。

	第7条 （生成AI機能の利用）
	2 生成AI機能の利用には、生成AI機能提供事業者が提示する利用条件への同意が必要です。

	3 生成AI機能は、生成AI機能提供事業者の利用条件に従って利用者の判断で利用（入力や生成指示）するものとしますが、個人情報の入力や悪意ある生成指示は行わないものとします。利用者による違反が確認された場合、当社は第15条（本サービスの終了及び利用契約の解除）に従い生成AI機能の利用制限等の対応をします。
	4 当社は本サービスの改善および生成AI機能の不正利用確認を目的として、利用者が生成AI機能へ入力した内容の確認を行います。ただし、生成AI自体のモデルに対する学習データとしての再利用は行いません。
	5 生成AI機能から出力された結果（以下「出力結果」といいます。）は、利用者の責任において利用するものとします。当社は出力結果の正確性を保証せず、出力結果を利用したことにより利用者および第三者に損害が生じた場合でも、当社は一切の責任を負いません。
	6 生成AI機能を日本国外で利用する場合は、当該国の法令に従い、利用者の判断で利用するものとします。


	第3章 契約
	第8条 （サービス利用契約の締結等）
	1 サービス利用契約は、利用者がサービス利用申込書をサービス仕様書に定める方法で当社に提出し、当社が承諾通知を発信したとき、又は個別の業務委託契約により成立するものとします。変更の場合も同様とします。
	2 当社は、利用者によるサービス利用申込書の提出、個別の業務委託契約をもって、利用者が、本約款及びパブリッククラウド事業者の定める利用条件を承諾したものとみなします。
	3 本約款とサービス利用契約の規定が異なるときは、サービス利用契約の規定が本約款に優先して適用されるものとします。
	4 当社から利用者にサービス利用契約の変更を依頼する場合、利用者は、特段の事情がない限り、これに応じるものとします。なお、パブリッククラウド事業者によるパブリッククラウドサービスの内容又は条件の変更により、サービス利用契約の内容を変更する場合は、利用者はこれを了承するものとします。

	第9条 （契約期間）
	1 サービス利用契約の契約期間は、サービス利用契約に定めるとおりとします。ただし、期間満了の1ヶ月前までに利用者または当社から別段の意思表示がないときは、当該期間満了日の翌日から1年間自動的に更新されるものとし、以後も同様とします。

	第10条 （利用者にかかわる事項の通知）
	1 利用者は、その商号、住所、連絡先その他利用者にかかわる内容に変更がある場合、当社に対して変更予定日の1ヶ月前までに通知するものとします。但し、サービス仕様書「3.2　サービス変更申込」に定める内容の変更は、サービス利用申込書によります。
	2 利用者は、本サービスを利用する上で必要な報告を当社から求められた場合、速やかにその内容を通知するものとします。
	3 利用者からの前各項の通知に係る、誤りや遅延、不到達その他これらに類する事由に起因しまたは関連して生じた、当社の債務不履行や利用者の不利益または損害につき、当社は責任を負わないものとします。

	第11条 （善管注意義務）
	1 当社は、善良な管理者の注意をもって本サービスを提供するものとします。


	第4章 利用料金
	第12条 （利用料金、算定方法、支払方法等）
	1 本サービスの利用料金、算定方法及び支払い方法等は、サービス仕様書「４．サービス料金」及び、「PlaPiの利用料金」を記載したサービス利用申込書に定めるとおりとします。


	第5章 中断、停止、解除
	第13条 （本サービスの利用の制限）
	1 本サービスは、パブリッククラウドのサービス提供条件やその運用状況により制限されることがあります。
	2 本サービスは、本サービスと連携する他サービスの提供条件やその運用状況により制限されることがあります。具体的な他サービスとの連携は、PlaPiウェブサイトにて掲載します。（https://jsol.plapi-product.com/collaboration）

	第14条 （やむを得ない事由による本サービスの提供の中断）
	1 当社は、次の各号のいずれかに該当する場合には、事前の通知なく、本サービスの全部または一部の提供を一時的に中断する場合があります。
	2 当社は、次の各号のいずれかに該当する場合、事前に通知のうえ、本サービスの全部または一部の提供を一時的に中断する場合があります。
	3 第1項または第2項の場合、当社は利用者に対し、可能な範囲で速やかに、中断時期を通知するものとします。
	4 第1項または第2項により本サービスを提供できなかったことに起因し利用者または第三者に生じる不利益または損害につき、当社は責任を負わないものとします。
	5 利用者は第1項または第2項に基づく本サービスの提供中断期間中であっても、当社に対する当該期間中の利用料金等の支払義務を負うものとします。

	第15条 （本サービスの終了及び利用契約の解除）
	1 当社は、利用者が以下各号のいずれかの事由に該当し、本サービスの提供に支障をきたすと判断した場合には、第1号乃至第3号の場合は利用者に通知することにより、第4号乃至第14号の場合には何らの通知又は催告を要せず、本サービスの提供を終了し、サービス利用契約の全部または一部を直ちに解除することができるものとします。
	2 当社は、第14条（やむを得ない事由による本サービスの提供の中断）第1項乃至第2項所定の事由により本サービスの提供が中断し、その中断の日から30日を超えてもなお本サービスを再開できないときは、利用者に通知することにより、サービス利用契約の全部または一部を直ちに解除することができるものとします。
	3 利用者は、第1項および第2項によりサービス利用契約が解除され、又はその他の事由により本サービスが終了した場合、本サービスの利用に係る一切の債務につき当然に期限の利益を喪失し、残存金銭債務の全額を直ちに支払うものとします。
	4 利用者は解除日の属する月までの利用料金等の支払義務を負うものとします。なお、解除日が月の途中であっても、日割り等は行いません。
	5 当社は、サービス利用契約が本条に基づき解除となった場合において、本約款等に基づき利用者が既に支払った利用料金等がある場合、当該利用料金を返還しません。
	6 前各項に起因しまたは関連して利用者または第三者に生じる不利益または損害につき、当社は責任を負わないものとします。

	第16条 （利用者からのサービス利用契約の解除）
	1 利用者は、解除希望日の1ヶ月前までに、当社所定の解除申込書を提出することにより、解除希望日をもってサービス利用契約を解除できるものとします。
	2 サービス利用契約を解除する場合、利用者は、サービス仕様書「４．サービス料金」に定めるとおり、利用料金等の支払義務を負うものとします。なお、解除日が月の途中であっても、日割り計算等は行いません。
	3 当社は、本約款等に基づき利用者が既に支払った利用料金等がある場合、本約款に定めがある場合を除き、その理由の如何を問わず返還しません。

	第17条 （本サービスの廃止）
	1 当社は、次の各号の一に該当する場合、本サービスの全部または一部を廃止することができるものとします。この場合、サービス利用契約は自動的に解除されます。
	2 本サービスを廃止することに起因しまたは関連して利用者および第三者に生じる不利益または損害につき、当社は責任を負わないものとします。

	第18条 （サービス利用契約終了後の資料等の処分）
	1 利用者および当社は、サービス利用契約が終了した場合、本サービスの利用にあたって相手方から提供を受けた資料等（第20条乃至第21条に定める秘密情報及び個人情報を含みます。）について、速やかに相手方の指示に従って、返還し、廃棄し、または記録媒体から抹消します。また、利用者は、当社から貸し出している機器がある場合、速やかに当社に返還するものとします。
	2 当社は、サービス利用契約が終了した場合、パブリッククラウドの設定情報、及び利用者に関するクラウド内のすべての情報資源（設定、データ、プログラム、ソフトウェアを含みますがこれらに限られません。ただし、派生データを除きます。）を削除するものとします。なお、削除はパブリッククラウドの利用料金を停止するためのものであり、情報資源等を復元不可能な形で完全に消去したことを保証するものではありません。


	第6章 秘密情報の取扱い等
	第19条 （再委託）
	1 当社は、本サービスを提供するにあたり、再委託先に対して本サービスにかかる業務の一部を再委託することができるものとします。
	2 当社は、再委託先に対し、第20条（秘密保持）や第21条（個人情報）を含め、本約款に基づき当社が利用者に対して負うべき義務と同等の義務を課すものとします。

	第20条 （秘密保持）
	1 利用者および当社は、本サービスに関連して知り得た次の各号に定める秘密情報（以下「秘密情報」といいます。）を秘密として保持し、秘密情報開示当事者の事前の書面による承諾なく第三者に開示または漏洩しないものとします。
	2 前項の規定にかかわらず、特に定めがない限り次の各号のいずれかに該当する情報については秘密情報と取り扱わないものとします。
	3 本条の定めにかかわらず、秘密情報受領当事者は、秘密情報のうち法令の定めに基づきまたは権限ある官公署からの要求により開示すべき情報を、当該官公署に対し開示できるものとします。この場合、秘密情報受領当事者は、関連法令に反しない限り、その開示前又は開示後に開示する旨を秘密情報開示当事者に通知するものとします。
	4 秘密情報受領当事者は、本サービスの履行に必要な範囲において、本条と同等以上の守秘義務を課した再委託先、再々委託先および、弁護士、税理士、公認会計士その他法令に基づき守秘義務を負う者に対して、開示できるものとします。
	5 秘密情報受領当事者は、秘密情報開示当事者の秘密情報を本サービスの遂行目的の範囲内でのみ使用し、秘密情報を化体した資料等（以下「資料等」といいます。）を複製できるものとします。この場合、秘密情報受領当事者は、複製された秘密情報についても、秘密情報として取り扱うものとします。
	6 秘密情報受領当事者は、秘密情報開示当事者の要請があったときは、資料等（複製した秘密情報を含みます。）を返還または破棄するものとします。
	7 利用者と当社との間における秘密情報の授受については、利用者のサービス利用責任者と、当社間で行うものとします。
	8 本条の規定は、サービス利用契約終了日後も2年間有効に存続するものとします。

	第21条 （個人情報）
	1 当社は、利用者から本サービス利用のために利用者より個人情報であることを明示して提供を受けた個人情報の取扱いについて、次の各号に定める義務を負うものとします。
	2 利用者は、個人情報の提供に当たり適用される法令を遵守し、個人情報の保有者である本人から承諾を受けた上で当社に個人情報を提供するものとします。
	3 本条の規定は、サービス利用契約終了後もなお有効に存続するものとします。


	第7章 利用者と当社の義務等
	第22条 （利用者の義務）
	1 利用者は、本サービスの利用にあたり、自らの責めに帰すべき事由により生じる第三者との間の紛争や損害、クレームにつき、自らの負担と責任をもってこれを処理、解決するものとし、当社に迷惑をかけないものとします。
	2 利用者は、本サービスの利用にあたり、利用者の責めに帰すべき事由により、当社または第三者に不利益または損害を与えた場合、その賠償を行うものとします。
	3 利用者は、当社に申告した内容について変更があったときは、当社の定める期日および方法により遅滞なく当社に通知するものとします。
	4 利用者は、本サービスを利用する個人及び、第三者に利用させる場合は当該第三者にも、本約款等に定める条件及び義務を遵守させるものとします。当該個人又は第三者の行為は、利用者の行為とみなし、利用者は当社に対してかかる行為の責任を負うものとします。
	5 利用者が、本条各号のいずれかの条項に違反した日から相当期間経過後も、当該違反を是正しない場合、当社は、その利用者に対する本サービスの提供を停止し、サービス利用契約の全部もしくは一部を解除することができるものとします。

	第23条 （利用者設備の用意、設定、維持）
	1 利用者は、自らの責任において利用者設備を準備し、運用管理するものとします。
	2 当社は、利用者設備に関して生じた不利益、紛争、障害等について、一切の責任を負わないものとします。
	3 利用者設備の不具合に起因して、本サービスの利用が困難または不能の場合、利用者は、サービス利用契約の有効期間中は、利用料金等を負担するものとします。
	4 本サービスの内容または契約内容の変更により、利用者設備の改造または変更を要する場合、その改造または変更に要する費用の一切は、利用者の負担とします。
	5 当社の責任外の要因において性能問題等が発生した場合には、利用者にて追加機器の調達が必要となる場合があります。

	第24条 （禁止事項）
	1 利用者は本サービスの利用に関して、以下の行為を行わないものとします。
	2 利用者は、前項各号のいずれかに該当する行為がなされたことを知った場合、又は該当する行為がなされるおそれがあると判断した場合は、直ちに当社に通知するものとします。
	3 当社は、利用者が第1項各号の禁止行為を行った場合、又は禁止行為がなされるおそれがあると判断した場合、事前に通知の上利用者へ立ち入り監査を行うことができるものとします。
	4 当社は、本サービスの利用に関して、利用者の行為又は情報が第１項各号のいずれかに該当するものであることを知った場合、事前に利用者に通知することなく、本サービスの全部又は一部の提供を一時停止し、又は本サービスの利用を終了させサービス利用契約を解除し、第１項各号に該当する行為に関連する情報を削除することができるものとします。ただし、当社は、利用者の行為又は利用者のデータを監視する義務を負うものではありません。なお、本サービスにおける利用者のデータについて第三者からクレームがあった場合には、利用者自ら...

	第25条 （障害等発生時の相互の通知義務）
	1 利用者および当社は、本サービスに障害等が発生したときは、それぞれ遅滞なく相手方に通知するものとします。なお、この場合、両者協議のうえ各自の行うべき対応措置を決定し、その対応措置を講じるものとします。

	第26条 （必要な情報の提供等）
	1 当社は、本サービスを提供するにあたり、必要な情報の提供等の協力を求めることができるものとし、利用者は正当な理由がない限りこれに応じるものとします。
	2 利用者は、前項に基づき当社に提供した情報を正確かつ最新に保つよう努めるものとします。


	第8章 一般条項
	第27条 （損害賠償）
	1 債務不履行責任、不法行為責任、その他法律上の請求原因の如何を問わず、当社が利用者に対して負う損害賠償責任の範囲は、当社の責に帰すべき事由又は当社が本約款に違反したことが直接の原因で利用者に現実に発生した通常の損害に関する金銭賠償請求に限定され、損害賠償の額は本サービスの利用料金として当社が当該損害の発生月に受領すべき金額に相当する額を超えないものとします。なお、第29条（免責）に定める不可抗力事由等当社の責に帰すことができない事由から生じた損害、当社の予見の有無を問わず特別の事情から生じた損害...
	2 利用者の当社に対する損害賠償請求権は、本サービスの利用に起因しもしくは関連して損害が発生したことを当社もしくは利用者が知った日のいずれか早い日から起算して2年経過を経過してもなお行使されない場合には、消滅するものとします。
	3 当社は、第15条(本サービスの終了及び利用契約の解除)第1項の場合、または、利用者（利用者の従業者も含みます。）の責めに帰すべき事由により損害を被った場合には、利用者に対してその賠償を請求するものとします。

	第28条 （保証）
	1 当社は、本サービスについて、当該サービス提供時点において有効なサービス仕様書に記載される内容に従って提供されるものであることを保証します。
	2 当社は、明示または黙示を問わず、本サービス提供にあたって障害等が一度も生じないこと、発見された障害等が必ず修正されること、本サービスが将来において変わらないこと、について、保証するものではありません。
	3 本条の規定は、本サービスについての保証のすべてを規定したもので、その他、本サービスに関するすべての明示または黙示の保証責任を負うものではありません。

	第29条 （免責）
	1 当社は、次の各号のいずれかに該当する場合には、債務不履行責任、不法行為責任、その他の法律上の請求原因の如何を問わず一切の義務および責任を負担せず、利用者に生じた不利益または損害について、賠償や費用負担をしないものとします。
	2 利用者と第三者の間で生じた紛争等について、当社は責任を負わないものとします。

	第30条 （権利義務譲渡の禁止）
	1 利用者は、あらかじめ当社の書面による承諾がない限り、サービス利用契約上の地位、サービス利用契約に基づく権利または義務の全部または一部を他に譲渡、貸与、承継し、または担保に供してはならないものとします。

	第31条 （反社会的勢力に対する基本方針）
	1 利用者は、次の各号に定める事項を現在および将来にわたり表明し、保証します。
	2 利用者は、前項各号に違反する事実が判明した場合、当社に直ちに通知するものとします。
	3 当社は、利用者が第1項の表明保証に反すると判断した場合、利用契約を解除できるものとし、利用者に損害が生じても、何らの責任も負わないものとします。
	4 当社は、利用者が本条の規定に違反したことにより損害を被った場合、利用者に対し、当該損害にかかる賠償を請求することができるものとします。
	5 当社が本条に基づきサービス利用契約の全部または一部を解除した場合、利用者は、当社に対し負担する一切の金銭債務につき、当然に期限の利益を喪失し、直ちに一括して当社に弁済しなければならないものとします。

	第32条 （準拠法及び合意管轄）
	1 本約款等の成立、効力、履行および解釈に関する準拠法は、日本法とし、利用者と当社の間で訴訟の必要が生じた場合には、東京簡易裁判所または東京地方裁判所をもって合意による第一審の専属的管轄裁判所とします。

	第33条 （協議等）
	1 本約款等に規定のない事項および規定された項目について疑義が生じた場合は、両者誠意をもって協議のうえ解決することとします。
	2 本約款等のいずれかの部分が無効または違法となった場合でも、本約款等に定める他の条項に影響せず、本約款等の他の条項は全面的に有効とするものとします。



